REKLAMACNI RAD
VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,0Z") a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®) a vztahuje se na osobni vozidlo zakoupené u
Prodavajiciho specifikované v kupni smlouvé (dale jen ,Vozidlo®), u néhoz jsou v
zaruéni dobé uplathovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
.reklamace®).

2. Reklamaéni fad je nedilnou soudasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy
Kupuijici vyjadfuje souhlas s timto Reklama&nim fadem a potvrzuje, Ze je s nim fadné
seznamen.

3. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
Cinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatel(l dodava Kupujicimu Vozidlo.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Vozidlo je ve stavu ujednaném v kupni smlouve.
Zejména Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Kupujici Vozidla pfevzal:

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
oCekaval s ohledem na povahu vozidla a na zakladé reklamy jimi provadéné;

o se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

o je véc v odpovidajicim stavu; a
o Vvéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. KVozidlu jsou pfikladany dokumenty ujednané v kupni smlouvé a darnovy doklad a k
nékterym vozidlim i zaruéni list. Neni-li ke Vozidla pfilozen zaruéni list, slouzi k
uplatnéni reklamace danovy doklad, pfipadné kupni smlouva.

lll. Prava z odpovédnosti za vady Vozidla

1. Zjevné poSkozeni Vozidla je tfeba ihned feSit s prodavajicim a sepsat nesrovnalosti
do predavaciho protokolu. Kupujici neni povinen takovéto Vozidlo od dopravce
prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbyte€ného odkladu informuje Prodavajiciho.
Kupujici v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Vozidla a kompletnost jeho
prislusenstvi.

2. P¥i osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik pfevzeti Vozidla okamzikem pfechodu
nebezpedi Skody na Vozidle z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Vozidlo
neprohlédne pfi pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napf. chybéjici pfislusenstvi) mélo Vozidlo jiz v
dobé prfechodu nebezpedi Skody na Vozidle. Pozdéjsi reklamace neuplnosti Vozidla
nebo vnéjSiho posSkozeni Vozidla nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat.
Prodavajici ma vSdak moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.



3. Reklamaci Vozidla mGze Kupujici-spotfebitel uplatnit osobné ve vSech pobockach
Prodavajiciho.

4. V pripadé, ze Kupujici — spotfebitel vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad
opravou a v zaruénim listu je pro ucCely zaru€nich oprav Vozidla uréeny podnikatel
odliSny od Prodavajiciho, je povinen Kupujici uplatnit pravo na zaru€ni opravu u
podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu a urychlit tak vyfizeni své reklamace.

5. Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v pfisluSném autorizovaném servisu,
Vozidlo musi Kupujici doruéit osobné nebo prostfednictvim zplnomocnéne tfeti
osoby. Seznam autorizovanych servisu je uveden v zaru¢nim listu, pfipadné jej
Prodavajici poskytne Kupujicimu na vyzadani.

6. Prava z odpovédnosti za vady Vozidla se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada
nebo poskozeni vznikla:

o mechanickym poskozenim Vozidla

o prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou,
mechanickym poskozenim

o elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucCastky nebo plosné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek,

o prokazatelné& nespravnym uzivanim,

o uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu
nebo v zaruénim listu,

o uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

o prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
vyrobcem ur&eno nebo které jednoznalné vyplyva z povahy véci,

7. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, u Vozidla prodavaného za niz8i cenu za vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana, u pouzitého Vozidla za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou mélo Vozidlo pfi pfevzeti Kupujicim.

IV. Doba pro uplatnéni prav z vad

1. Nebude-li u jednotlivého vozidla uvedena delSi doba, je kupujici- spotfebitel opravnén
uplatnit pravo z vady, u pouzitého Vozidla v souladu s § 2168 OZ v dobé dvanacti
mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Ze vozidlo bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

2. ZaruCni doba zacina bézet prevzetim Vozidla Kupujicim.. Zaru¢ni doba kon&i dnem
uvedenym v zaru¢nim listu nebo jinym dnem uvedenym vyrobcem Vozidla.

V. Prava z vad

1. Nema-li vozidlo viastnosti uvedené v kupni smlouvé, mlze kupujici pozadovat slevu
Z kupni ceny, pfipadné odstoupit od smlouvy, to neplati v pfipadé, ze vozidlo ma
lepsi vlastnosti nez bylo ujednano. Pokud se vada tyka pouze soucasti Vozidla, maze
Kupujici-spotfebitel pozadovat slevu z kupni ceny, pfipadné vyménu této soudasti.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné porudeni smlouvy a v takovém pfipadé



2.

4.

ma Kupujici—spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou
VECi.

V pfipadé Vozidla prodavaného jako opotfebované, mlze Kupujici pozadovat pouze
pfiméfenou slevu. Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze
mu Prodavajici nemuaze dodat novou soucast Vozidla bez vad.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed
pfevzetim Vozidla upozornil, Ze Vozidlo ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam
zpusobil.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu Vozidlo
kompletni v€etné veskerého pfisluSenstvi.

VI. Vyfizeni reklamace

1.

Kupujicimu—spotiebiteli musi byt reklamace v&etné odstranéni vady vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici a Kupujici-spotfebitel nedohodnou na delSi lhaté. Lhita pro vyfizeni
reklamace zac¢ina bézZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. §
605 OZ. Lhata 30 dnl neni zavazna vuci Kupujicimu—podnikateli.

Kupuijici-spotfebitel se mize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese
provozovny, kde reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince, viz
internetoveé stranky prodavajiciho.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu,
veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.
Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen predat Vozidlo &isté v souladu s
hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v€etné vSech soucasti a
pfislusenstvi.

Kupujici je povinen piedat Vozidla do reklamaéniho Fizeni kompletni. Dale
doporucujeme pfiloZit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a upiné
kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, Ze Kupujici nedoda Vozidlo
kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady
a/nebo k jejimu odstranéni, béh |haty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim
chybéjicich &asti.

Prodavajici pfi prfevzeti Vozidla k reklamaénimu fizeni neodpovida za data a
informace Kupujiciho, jez jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich
nosiCich informaci, jez jsou soucasti Vozidla pfebiraného k reklamaci, ani za
pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol,
ktery mu slouzi jako doklad pfi vypofadani reklamace. Kupujici je povinen pfi
sepisovani reklamacniho protokolu uvést veSkeré pozadované udaje, jejichz Uplnost
a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamaénim protokolu
jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotiebitelem pozadovan.

Kupuijici-spotfebitel ma pravo na uhradu Ucelné vynaloZzenych nakladi na uplatnéni
reklamace, pficemz jsou tyto naklady chapany jako nejniz§i mozné. Kupujici-
spotiebitel o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhuty pro uplatnéni prav z vadného
pinéni. Naklady budou Kupujicimu proplaceny pouze v pfipadé opravnéné
reklamace.



VIl. Odmitnuti prijeti do reklamace

1.

Prodavaijici je opravnén odmitnout pfijeti Vozidla do reklamace, pokud je Vozidlo
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

Prodavaijici je opravnén odmitnou reklamaci Vozidla také v pfipadé, ze Vozidlo neni
prfedavano v souladu s obecnymi hygienickymi zasadami.

VIIl. Vyzvednuti Vozidla ze zaruéni opravy

1.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky.

Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného Vozidla ze zaruéni opravy do 2 mésicu od
uplynuti doby, kdy zaruéni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 500,- KE za kazdy zapocCaty den
prodleni s vyzvednutim Vozidla.

PFi vydeji Vozidla po vyfizeni reklamace je Kupuijici povinen predlozit doklad, ktery
obdrzel pfi pfijeti o Vozidla do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.
Kupujici je opravnén se nechat pfi vyzvednuti vozidla zastoupit na zakladé piné moci.
Zastupce kupujiciho je povinen pfedloZit bud plnou moc a doklad, ktery obdrzel
kupuijici pfi pfijeti Vozidla do reklamace, a nebo jen plnou moc s ufedné ovérenym
podpisem kupujiciho.

IX. Zavérecné ustanoveni

1.
2.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit tento reklamacéni Fad.

V pfipadé, Ze ustanoveni v reklamacnim fadu bude odporovat, €i bude v rozporu
s ujednanim v kupni smlouvé, ma aplikacni pfednost ustanoveni v kupni smlouvé.



